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Aprasymo turinys

Administracinés paslaugos kodas

Administracinés paslaugos versija

2 versija

Administracinés paslaugos
pavadinimas

Asmeny skundy ir prane§imy nagrinéjimas
Infrastruktiiros plétros departamente prie Krasto
apsaugos ministerijos (toliau — IPD).

Administracinés paslaugos
apibtidinimas

Asmeny skundai ir praneSimai gali buiti pateikiami
rastu tiesiogiai asmeniui atvykus j IPD, atsiuntus pastu
ar per pasiuntinj, ir elektroniniu badu.

Skundy ir prane§imy priémimo faktas, asmens
pageidavimu, patvirtinamas dokumentu, kuriame
nurodoma priémimo data, priémusio darbuotojo
vardas, pavardé, telefono numeris, skundo ar
praneSimo registracijos numeris. Pri¢émimo fakta
patvirtinantis dokumentas asmeniui jteikimas arba per
2 darbo dienas, nuo jo gavimo institucijoje dienos,
i§siun¢iamas pastu ar elektroniniu pastu.
Vadovaujantis  Lietuvos ~ Respublikos  vieSojo
administravimo jstatymu administraciné procediira —
IPD atlickami privalomi veiksmai nagrinéjant asmens
skunda apie IPD veiksmais, neveikimu ar
administraciniais ~ sprendimais galimai padaryta
asmens, nurodyto skunde, teisiy ir teiséty interesy
paZzeidimg ir priimant dél to administracinés
procediiros sprendima.

Priemus sprendimg asmeniui, dél kurio buvo pradéta
administraciné procediira, raftu prane$ama apie
priimtg sprendimg ir nurodomos faktinés aplinkybés,
nustatytos skundo nagrinéjimo metu, teisés aktai,
kuriais vadovaujantis priimtas sprendimas ir kita
iSsami  informacija, paaikinanti sprendima ir
prieZastis, dél kuriy jis priimtas, bei sprendimo
apskundimo tvarka.

Teisés aktai reguliuojantys
administracinés paslaugos teikima

e Lictuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatymo 19-36 straipsniai;




e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
rugpjucio 22 d. nutarimas Nr. 875 ,Dél Asmeny
pra§ymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo
administravimo institucijose, jstaigose ar kituose
vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy ir
praS§ymo, skundo ar kito kreipimosi priémimo fakta
patvirtinan¢io dokumento formos patvirtinimo*.

Informacija ir dokumentai, kuriuos
turi pateikti asmuo

Skundas ar prane$imas turi biti pasiraSytas (pateikti
elektroniniu biidu turi biiti pasiradyti elektroniniu
parasu), nurodytas asmens vardas, pavarde,
gyvenamoji vieta (jei kreipiasi fizinis asmuo) arba
pavadinimas, buveinés adresas (jei kreipiasi juridinis
asmuo), duomenys rysiui palaikyti, taip pat pridedama
informacija ir dokumentai, reikalingi administracinés
procediiros sprendimui priimti, kuriy néra valstybés
registruose ar kitose valstybés ir savivaldybiy
informacinése sistemose.

Skunduose ar praneSimuose turi biiti nurodoma,
kokiais darbuotojy veiksmai, neveikimu ar priimtais
administraciniais sprendimais galimai padarytas
asmens, nurodyto skunde ar prane$ime, teisiy ir
teiséty interesy paZeidimas.

Informacija ir dokumentai, kuriuos
turi gauti institucija (praSyma
nagrin€jantis tarnautojas)

Skundui ar praneSimui nagrinéti reikalinga
informacija, kurig turi kraSto apsaugos sistemos
institucijos ir jy padaliniai arba kuri yra valstybés
registruose ar kitose valstybés ir savivaldybiy
informacinése sistemose. Jei skunde ar praneSime
pateikta nepakankamai informacijos sprendimui
priimti, IPD turi teise¢ kreiptis | pareiskéjg dél
papildomos informacijos ar dokumenty, jei jy negali
gauti i§ kity valstybés jstaigy.

Administracinés paslaugos teikéjas

IPD

Mindaugo g. 24, LT-03215, Vilnius, tel. (85) 210
3744, faksas (85) 210 3745, el. pastas:
ipd.info@kam.It

Administracinés paslaugos vadovas

IPD direktorius

Administracinés paslaugos
suteikimo trukme

Administraciné procedira pradedama per 3 darbo
dienas nuo asmens skundo ar prane$imo gavimo
dienos.

Administraciné procediira turi biiti baigta per 20
darbo dieny nuo administracinés procediiros pradZios.
Priémus administracinés procediiros sprendimg ne
veliau kaip per 3 darbo dienas asmeniui, dél kurio
buvo pradéta administraciné procediira, rastu
praneSama apie priimtg sprendima.

Jei dél objektyviy priezas€iy per nustatyta sprendimui
priimti terming administraciné procediira negali biiti
baigta, ji gali buti pratesta, bet neilgiau kaip 10 darbo
dieny. Asmeniui apie administracinés procediiros
termino pratgsima turi biiti prane$ama raStu arba
elektroniniu pastu (kai skundas gautas elektroniniu
biidu) ir nurodomos pratesimo prieZastys bei terminas




iki kada asmeniui bus pateiktas sprendimas.

11. | Administracinés paslaugos Paslauga suteikiama nemokamai.
suteikimo kaina (jei paslauga
teikiama atlygintinai)
12. | Pradymo forma, pildymo pavyzdys | PraSymai teikiami laisva forma, pateikiant 6 punkte
ir pra§ymo turinys nurodyta informacija.
13. | Informacinés ir ry$iy technologijos, | Nenaudojama
naudojamos teikiant administracing
paslauga
14. | Administracinés paslaugos teikimo | Administraciné paslauga yra galutiné.
ypatumai Skundai ar pranesimai, kuriuose nenurodytas asmens
vardas, pavardé ar pavadinimas, adresas ar asmens
nepasiraSyti, IPD direktoriaus sprendimu gali buti
nenagrinéjami.
Asmuo turi teis¢ apskysti IPD priimtg administracinés
procediiros sprendimg Vyriausiajai administraciniy
ginéy komisijai ar administraciniam teismui jstatymy
nustatyta tvarka.
15. | Administraciniy paslaugy teikimo Apra8as jtraukiamas | IPD dokumenty apskaitg ir

apraSymy jtraukimas j dokumenty
apskaitg

saugomas atitinkamoje byloje pagal dokumentacijos
plana.

Administracijos skyriaus vyr. specialisté

Zivilé Vainilaitiené




4

ASMENU SKUNDU IR PRANESIMU NAGRINEJIMO INFRASTRUKTUROS PLETROS
DEPARTAMENTE PRIE KRASTO APSAUGOS MINISTERIJOS SEKOS SCHEMA

ASMUO IPD




